PROVOZNi A NAVSTEVNI RAD

mimiPORADNA - Petra Pomajbikova - T. G. Masaryka 96, 562 01 Usti nad Orlici (provozovna)

Provozovatel: mimiPORADNA s.r.0., Jamné nad Orlici 125, 561 65, IC: 22387471
(dale jen mimiPORADNA)

Platnost provozniho fadu: od 1. 1. 2026

Registrace do kurzt

Registrace do kurz( probiha vyplnénim online prihlasky prostfednictvim naseho
rezervaéniho systému na webové adrese www.mimirezervace.cz. Po obdrzZeni vasi
prihlasky ji zpracujeme a kontaktujeme vas s navrhem terminu kurzu. Tento termin si
s vami nejprve odsouhlasime a nasledné zasleme podklady k platbé.

Misto v kurzu je zavazné rezervovano az po uhrazeni kurzovného. Zména terminu
kurzu po jeho zahéjeni je mozna pouze po domluvé a za predpokladu, Ze je v jiném
kurzu volné misto.

Uhrazenim kurzovného ucastnik kurzu (nebo jeho odpovédny zastupce) vyjadruje
souhlas se storno podminkami a podminkami provozniho rfadu, pficemz se zavazuje k
jejich dodrzovani.

Odpovédnost za zameskané hodiny

Provozovatel nenese odpovédnost za zameskané lekce ze strany Gcastnika kurzu. V
pripadé, Ze se Ucastnik nemuze lekce zucastnit z jakéhokoli diivodu (napf. nemoc
ditéte Ci rodice, dovolend, jiné osobni dlivody), nevznika mu automaticky narok na
finan¢ni nahradu ani vraceni ¢asti kurzovného.

Pokud se vsak Gcastnik z lekce fadné a v€éas omluvi prostrednictvim on-line
rezervacniho systému, vznikd mu moznost ¢erpat nahradni lekci formou kreditu, a to
v souladu s pravidly rezervacniho systému uvedenymi v tomto provoznim radu.

Pravidla pobytu v mimiPORADNE

1.

Prichod na lekci
Uc¢astnik mGze prijit na lekci nejdfive 20 minut pred jejim zac¢atkem.

Zouvani a obuv

Po vstupu jsou Gcastnik kurzu i jeho doprovod povinni se zout a uloZit boty do
botniku. Pohyb v obuvi je povolen pouze v Cistici zoné (¢erny koberec). Do télocvicny
vstupujte z hygienickych ddvodu pouze v prezivkach nebo ponozkach (plati pro
rodic¢e a doprovod). Déti cvi¢i naboso.



10.

Cennosti
Provozovatel neprebira odpovédnost za pripadnou ztratu nebo zniceni cennych véci.

Zdravotni stav tcastnikd

Kurzu se mohou zucastnit pouze zdravé déti, rodice nebo jiné doprovodné osoby.
Pristup je zakdzan nemocnym osobam, véetné téch s vlasovymi, koznimi ¢i jinymi
pfenosnymi chorobami, osobam se zanedbanou hygienou, zahmyzenim nebo pod
vlivem alkoholu ¢i navykovych latek. Za zdravotni stav Gcastnika kurzu zodpovida rodic¢
nebo jind odpovédna osoba.

Konzumace potravin a napojt
Konzumovani potravin a napoju je povoleno pouze v jidelné. V hernich mistnostech
neni konzumace povolena.

Pobyt po lekci

Po skonceni lekce muZe Gcastnik kurzu zGstat v prostorach mimiPORADNY po
nezbytné nutnou dobu k obcerstveni a odpocinku, nejdéle vsak 30 minut po skonceni
lekce. Provozovatel si vyhrazuje pravo tuto dobu zménit (zkratit) nebo zavést dalsi
opatfeni v souladu s nafizenimi vyssich organu statni spravy, napriklad v obdobi
epidemicky nepfiznivé situace. Tato zména neni povazovana za poruseni podminek
provozniho rfadu a nevztahuje se na ni pravo storna kurzu s narokem na vratku
kurzovného.

Poskozeni zafizeni
V pripadé poskozeni zafizeni ditétem nebo dospélou osobou je rodi¢ nebo doprovod
povinen uhradit vzniklou skodu v pIné vysi.

Pozdni prichody

V pripadé opakovaného pozdniho pfichodu, na ktery byl Gcastnik upozornén, ma
provozovatel pravo nevpustit Gcastnika do probihajici lekce. Pokud opakované pozdni
prichody narusuji chod lekce, mlze byt Gcastnik z kurzu bez nahrady vyloucen.

Vaziné konflikty a nevhodné chovani

Pri opakovaném vyvolavani konflikt(i nebo opakovaném poskozovani zafizeni je
provozovatel opravnén vinika vyloucit z kurzu bez nahrady. Instruktor ma také pravo
prerusit lekci a vykazat Gc¢astnika nebo jeho doprovod pfi nevhodném chovani nebo
zasahovani do pribéhu lekce.

Bezpecnost déti

Ve vsech prostorach mimiPORADNY je zakazano volné pobihani, skotaceni a lezeni
déti na vybaveni nebo stavebni prvky. Pfenaseni hracek z télocvi¢ny neni povoleno.
Sourozenci cvicicich déti nesmi zlistavat v prostorach bez dozoru dospélé osoby. Pri
opakovaném porusovani mlize byt Gcastnik vyloucen z kurzu bez nahrady.



11. Nocnik

Nocnik smi byt pouzivan pouze na misté k tomu uréeném (WC). Po poufiti je rodic¢
povinen nocnik vylit na toaleté, oplachnout a vratit na plvodni misto.

12. Koureni

Ve vsech prostorach mimiPORADNY plati prisny zakaz koureni.

Pravidla pro cvi€eni rodi¢a s détmi

1.

Vstup do télocvicny

Ucastnici kurzu (rodice a jejich déti) maji povinnost vstoupit do t&locvicny pouze na
zakladé souhlasu instruktora. Déti musi byt béhem cvic¢eni neustale pod dohledem
rodic¢e nebo jiné odpovédné osoby.

Obuv a hygienické zasady
V télocvi¢né plati povinnost mit na sobé preztivky nebo ponozky (pro rodice a
doprovod). Déti cvici naboso.

Konzumace potravin a napojt
Do télocvicny je zakazano vnaset sklenéné predmeéty, jidlo nebo napoje (mimo
plastovych lahvi s vodou na cviceni).

Obleceni
Ucastnici (dité& i rodi¢) musi byt prevlie¢eni do vhodného sportovniho oble¢enti, které
neomezuje pohyb a umozniuje Gc¢ast na vsech aktivitach v lekci.

Doprovod

Do jednotlivych lekci je zakdzano vodit sourozence Ucastnika kurzu, pokud to nebylo
predem domluveno s instruktorem. Toto opatreni je z dlvodu bezpecnosti a
ohleduplnosti k ostatnim Gcastnik(im kurzu.

Pouzivani mobilnich telefon(

V priibéhu lekci neni povoleno pouzivat mobilni telefon, aby nedochazelo k
narusovani lekce.

Chovani navstév

Navstévy nesmi svym chovanim narusovat priibéh lekce - to zahrnuje hlasité hovory,
zbytecny pohyb po mistnosti nebo zasahovani do vyuky. Je-li planovano fotografovani,
je povinnosti navstévy informovat instruktora. Fotografovani je povoleno pouze za
souhlasu instruktora a vsech ucastnik lekce.

Pofizovani videozaznam
Porizovani videozaznamU béhem lekci je zakazano.

Zodpovédnost za bezpecnost déti
Rodice jsou odpovédni za to, aby jejich dité cvicilo pouze v souladu s pokyny



instruktora, zejména pokud jde o bezpecné provadéni cviceni. Rodi¢ nebo jina
odpovédna osoba je povinen dbat na spravné vykonavani vsech cviceni, aby nedoslo k
Urazu nebo jinému nebezpecdi pro dité.

Pravidla pro cvi¢eni déti bez rodict

e Rodice jsou z bezpecnostnich divodu povinni své dité na zacatku lekce predat
instruktorovi a bezprostfedné po skoncéeni lekce prevzit zpét.

eV pribéhu lekce cviceni déti bez rodicli jsou rodi¢e povinni setrvat po celou dobu v
prostorach mimiPORADNY.

Pravidla rezervac¢niho systému

Pokud je nutné se omluvit z lekce, Ize tak ucinit vyhradné prostrednictvim on-line systému.

On-line rezervacni systém umoznuje:

e Provadét omluvy jednotlivych lekci, které se tim automaticky nabidnou ostatnim
Gcastnikim k vyuziti.

e Vyhledavat a rezervovat nahrady v terminech a ¢asech uvolnénych jinymi Gcastniky.
Navod k ovladani rezerva¢niho systému obdrZi rodic¢e Gcastnika kurzu po uhrazeni
kurzovného.

Pravidla omluv a nahrad:

1. Radna omluva

o Radnou omluvou se rozumi omluva provedena nejméné 12 hodin pred
zacatkem lekce. Omluvu Ize provést bez udani déivodu.

e Omluva provedenad méné nez 12 hodin pred zacatkem lekce se povazuje za
neomluvenou. Na neomluvené lekce nelze Zadat nahradu.

2. Kredit za omluvenou lekci

e Zaradné omluvenou lekci se U¢astnikovi pricte kredit ve vysi jednoho vstupu.

o Tento kredit Ize pouzit k rezervaci nahradni lekce v jiném kurzu, pokud je k
dispozici volné misto.

e Platnost kreditu je 6 mésicti od data omluvy. Po uplynuti této lhity se
nevyuzité kredity automaticky smaZzou.

3. Prevod kreditii mezi kurzy

e Pri prechodu do dalsiho navazujiciho kurzu lze prevést maximalné dva (2)
nejnové;jsi kredity vzniklé z fadné omluvenych lekci v predchozim kurzu.



o Starsi kredity nad tento limit zanikaji a nelze je do dalSiho kurzu prevadét.
o Toto omezeni se vztahuje na kazdy jednotlivy kurz bez ohledu na délku ¢i pocet
omluvenych lekci.

4. Cerpani nahrad

e Nahradni hodiny je moZné vyuZit pouze po jejich rezervaci prostfednictvim on-
line systému.

o Nahradni lekce musi odpovidat véku a schopnostem ditéte.

e Nahrady Ize cerpat pouze v terminech dostupnych v rezervacnim systému.

o Systém pri Cerpani ndhrad vzdy prednostné odecita nejstarsi kredit.

5. Omezeni vyuziti kreditu

e Kredit Ize uplatnit vyhradné na nahradni lekce cvi¢eni s détmi.

¢ Nelze jej pouZit na jiné akce poradané mimiPORADNOU (napf. prednasky,
cviceni déti s tatinky, hernicky apod.).

+ Provozovatel nenese odpovédnost za nevyuzité kredity.

6. Zruseni nebo zména lekci

e V pripadé zruseni lekce ze strany mimiPORADNY bude ucastnik o terminu a
formé nahrady véas informovan.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit termin nebo cas lekce ¢i celého kurzu z
provoznich davoda.

e V mimoradnych situacich (napt. epidemie, nafizeni statnich organ(i) mlze
provozovatel nabidnout alternativni formu nahrady (napt. distancni lekci). K
této nahradé vsak neni provozovatel povinen.

7. Financni nahrady

¢ Finan¢ni ndhrada za nevycerpané lekce ani kredity neni poskytovana.

Storno podminky

1. ZrusSeni ucasti na kurzu nebo jednorazové akci pred zahajenim
 Vice nez 7 dni pred za¢atkem: Ucastnikovi bude vraceno 100 % uhrazené ¢astky.

o 7 az 3 dny pred zac¢atkem: Ucastnikovi bude vraceno 50 % uhrazené ¢astky.

e Méné neZ 3 dny pred zacatkem: Kurzovné nebo poplatek za akci se nevraci.



2. Zruseni Gcasti v prabéhu kurzu nebo akce

Pokud ucastnik prerusi dochazku na kurz nebo se neztcastni jednorazové akce,
zaplacené kurzovné/poplatek se nevraci.

U kurzt 1ze nevycerpané lekce nahradit podle pravidel rezervacniho systému (viz
vyse). U jednorazovych akci ndhrada neni mozna.

3. Zruseni kurzu nebo akce ze strany provozovatele

Pokud dojde ke zruseni kurzu nebo jednorazové akce ze strany mimiPORADNY, bude
Gcastnikiim vracena pomeérna c¢ast kurzovného/poplatku nebo nabidnuta nahradni
forma Ucasti (napf. presunuti na jiny termin).

4. Vyjimecné situace

Pokud dojde k preruseni nebo zruseni akce z dlivodu vyssi moci (napt. epidemicka
situace, nafizeni statnich orgdna), mdze provozovatel nabidnout alternativni formu
pokracovani (napf. distan¢ni vyuku, ndhradni termin).

V pripadé, Ze Gcastnik odmitne alternativni feSeni, kurzovné/poplatek se nevraci.

Zavérecna ustanoveni

Zakaz koureni: Ve vsech prostorach mimiPORADNY je zakdzano koureni.

Nabizeni produkti a sluZeb tfetich stran: Ve vsech prostorach mimiPORADNY je
zakazano nabizeni jakychkoli produktt nebo sluZeb tretich stran bez predchoziho
souhlasu provozovatele.

Poskozovani dobrého jména mimiPORADNY: V pripadé poskozovani dobrého jména
mimiPORADNY Ucastnikem kurzu nebo navstévnikem muZe provozovatel okamzité
ukongit Ucast tohoto klienta na kurzu nebo akci bez nadhrady.
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